
Formulaire de procuration (à usage unique)
Utilisez ce formulaire si vous ne pouvez pas contacter vous-même nos services 
et que vous souhaitez qu’une autre personne puisse le faire en votre nom. 

… à effectuer une seule fois les opérations suivantes (veuillez cocher) : 

Modifier mes données d’identification  (adresse, email, n° de contact) 

Modifier mes produits et services (veuillez préciser quel produit ou service) :
..........................................................................................................................................................................................................................

Résilier mes produits et services (veuillez préciser quel produit ou service) :
..........................................................................................................................................................................................................................

Commander de nouveaux produits et services (veuillez préciser quel produit ou service) :
..........................................................................................................................................................................................................................

Demander d’une copie des factures (veuillez spécifier la période) :
..........................................................................................................................................................................................................................

Modifier les données relatives à la facturation  
(numéro de compte bancaire, adresse de facturation, domiciliation)  

Signaler et gérer un problème technique 

Demander des informations (veuillez préciser) : 
….......................................................................................................................................................................................................................

Autres  (veuillez préciser) :
….......................................................................................................................................................................................................................

En signant ce formulaire, … …, j’autorise la personne suivante … 

Nom : ..................................................................................................
Prénom : ............................................................................................
Numéro de client : ..........................................................................
Date de naissance (JJ/MM/AAAA): ...........................................

Nom : ..................................................................................................
Prénom : ............................................................................................
Numéro de téléphone de contact* : ..........................................
Date de naissance (JJ/MM/AAAA): ...........................................

* Nous collectons ce numéro pour assurer un suivi optimal du dossier.

Envoyez ceci à customer.care@proximus.be ou à notre adresse postale.
Proximus nv van publiek recht,  Boulevard du Roi Albert II, 27 - B-1030 Brussels, btw BE 0202.239.951 RPR Brussel, BE82 2100 0008 8968 GEBABEBB

Remarques importantes : 

1. La personne que vous mandatez (le mandataire) doit avoir 18 ans ou plus.

2. Vous êtes responsable des actions effectuées par le mandataire. Par exemple, si la personne que vous mandatez 
demande une modification de vos données, signe un contrat en votre nom, le modifie ou le résilie, vous êtes liés par ce 
contrat, cette résiliation ou ces modifications.

3. La procuration est valable pendant 7 jours ouvrables à partir de la date de signature par le mandant et le 
mandataire et n’est utilisable qu’une seule fois. Un nouveau document doit être complété et signé pour chaque 
nouvelle demande.

4. En cas d’envoi de ce document par voie électronique (e-mail, chat, …), ce document, complété et signé par vous 
(mandant) et la personne que vous mandatez (mandataire), doit obligatoirement être accompagné d’une copie de la 
carte d’identité (recto) du mandant et du mandataire.

5. Si la personne mandatée se rend dans un Proximus Shop : en tant que mandant, vous devez remettre à votre 
mandataire ce document complété et signé, ainsi que votre carte d’identité ou autre document d’identité (l’original, 
pas une copie). Proximus lira votre carte d’identité électronique pour vérifier sa validité et confirmer votre identité 
comme client.
Le mandataire devra également prouver son identité via une méthode acceptée par Proximus (lecture de la carte 
d’identité électronique ou itsme). Proximus conservera ces données pour garder une preuve qu’il/elle est bien 
autorisé(e) à faire la demande.

Date : .................................................................................
Lieu : ..................................................................................
Signature (mandant) :

Date : .................................................................................
Lieu : ..................................................................................
Signature (mandataire) :
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