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Besondere Geschaftsbedingungen fiir den Mobilfunk-Telefondienst von Scarlet

Die vorliegenden besonderen Geschaftsbedingungen gelten fur den Mobilfunk-Telefondienst von Scarlet. Sie
sind laut den Allgemeinen Geschaftsbedingungen Bestandteil des Vertrages zwischen dem Kunden und
Proximus. Sie gelten zusatzlich zu den Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Bei Widerspriichen haben die
besonderen Geschaftsbedingungen Vorrang gegentiber den Allgemeinen Bedingungen. Hinsichtlich des RCS-
Messaging-Dienstes gelten die Allgemeinen und Besonderen Geschaftsbedingungen nur, sofern der Kunde
ein kompatibles Apple-Gerat verwendet. Es wird empfohlen, eine Kopie dieser besonderen
Geschaftsbedingungen aufzubewahren.

1. Besondere Rechte und Pflichten von Proximus

11 Proximus bietet dem Kunden einen Mobilfunk-Telefondienst, der es ihm ermaoglicht, das Mobilfunknetz von
Proximus fur Telefonanrufe und Datenverbindungen zu nutzen. Proximus wird sich bemahen, die SIM-Karte
schnellstmaoglich zu aktivieren.

12 Proximus verpflichtet sich, samtliche ihr zur Verflgung stehenden Mittel einzusetzen, um ihren Kunden den
Zugang zum Dienst zu gewahrleisten. Jedoch Ubernimmt Proximus weder ausdricklich noch
stillschweigend eine Garantie fur die Fahigkeit des Dienstes, den Erwartungen oder Anforderungen des
Kunden zu entsprechen, auch nicht fur eine fehlerfreie oder ununterbrochene Funktion des Dienstes. Der
Dienstist nur in terrestrischen Gebieten verflgbar und das Mobilfunknetz von Proximus bietet in keinem Fall
eine Luftabdeckung.

13 Spatestens zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses stellt Proximus dem Kunden moglichst vollstandige
Informationen Uber den Dienst zur Verfigung. Angaben Uber die geschatzte Maximalgeschwindigkeit der
Breitbandverbindung eines Mobilfunknetzes fur den Upload und den Download, die angekindigte
Maximalgeschwindigkeit der Breitbandverbindung eines Mobilfunknetzes flr den Upload und den Download
und das Ubertragungsvolumen des Abonnements sind auf der Website verflgbar.

2. Besondere Rechte und Pflichten des Kunden

21 Die Nutzung des Dienstes hat ausschlielich Uber GSM oder via Smartphone zu erfolgen, jegliche
anderweitige Nutzung ist untersagt.

2.2. Sollte die Gefahr bestehen, dass die technischen Ausristungen des Kunden das Netzwerk oder den Service
storen, so kann Proximus den Kunden auffordern, die angeschlossenen Gerate abzuschalten, unbeschadet
weiterer MalSnahmen, die in den allgemeinen oder besonderen Geschaftsbedingungen vorgesehen sind.

23. Esistverboten, den Dienst so zu nutzen, dass die Identifizierung oder der Standort des Anrufers nach einem
Notruf nicht mehr moglich ist, oder in einer Art, um die von Proximus berechneten
Zusammenschaltungstarife zu vermeiden.

24.  Wenn es das Mobilkommunikationsgerat zulasst, kann der Kunde verlangen, dass bestimmte Anrufe von
seinem Gerat aus unterbunden werden. Die Aktivierung dieser Einschrankung kann kostenpflichtig sein, mit
Ausnahme der Einschrankung von Anrufen auf nationale Mehrwertdienstnummern, nationale
Mehrwertdienstnummern, die flr die Bereitstellung von Inhalten fur Erwachsene verwendet werden, oder
internationaler Mehrwertdienstnummern, die nicht in Ubereinstimmung mit dem internationalen
Rufnummernplan E.164 betrieben werden.

25.  Als VorsichtsmaBnahme und zur Betrugsbekampfung werden Anrufe zu Sondernummern (Anrufe zu
090X-Nummern) flr einen Zeitraum von 6 Monaten ab Aktivierung der SIM-Karte auf einen Betrag von €
20 pro Monat beschrankt. Der Kunde kann die Reaktivierung der Anrufe zu Sondernummern beim
Kundendienst beantragen.

3. SIM-Karte

31 Nach der Anmeldung zur Dienstleistung erhalt der Kunde eine SIM-Karte mit einem PIN-Code und einem
PUK-Code (PIN Unlock Key). Die SIM-Karte verbleibt im Eigentum von Proximus, welche die
Programmierung der SIM-Karte jederzeit andern kann.
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Der Verlust oder Diebstahl einer SIM-Karte hat nicht die Beendigung des Vertrages zur Folge. Im Falle des
Verlustes oder Diebstahls der SIM-Karte bleibt der Kunde fur die Nutzung und Zahlung der Dienste
verantwortlich, und zwar bis zu dem Zeitpunkt, an dem er Proximus auffordert, die SIM-Karte zu sperren,
und Proximus in der Lage ist, die Sperrung vorzunehmen. Der Kunde kann eine neue SIM-Karte beantragen.
Weist eine SIM-Karte einen Herstellungsfehler auf, so kann der Kunde sie beim Kundendienst umtauschen
lassen. Eine neue SIM-Karte wird ihm dann kostenlos zugeschickt. Ist die SIM-Karte infolge unsachgemafer
Handhabung durch den Kunden defekt, kann sie auf Kosten des Kunden durch Proximus ersetzt werden.
SIM-Karten sind ausschlieSlich fir den personlichen Gebrauch bestimmt. Der Weiterverkauf der SIM-Karte
ist untersagt. Der Kauf einer ungewohnlich hohen Anzahl an SIM-Karten spricht gegen den personlichen
Gebrauch. In diesen Fallen behalt sich Proximus das Recht vor, die SIM-Karte zu deaktivieren.

Dem Kunden ist es untersagt, die auf der SIM-Karte enthaltenen technischen Identifizierungsdaten zu
kopieren.

Im Falle eines organisierten Weiterverkaufs von SIM-Karten an Personen, die im Sinne der europaischen
Regulierung nicht offiziell in Belgien ansassig sind oder keine stabilen Verbindungen zu Belgien haben,
behalt sich Proximus das Recht vor, sofort alle erforderlichen MalSnahmen zur Erfullung des Vertrages zu
ergreifen, einschliefSlich seiner Aussetzung und/oder Beendigung, und zwar unbeschadet des Rechts von
Proximus auf Schadenersatz.

Die normale und personliche Nutzung des Dienstes durch den Kunden und unbegrenzte Nutzung

Um optimale Nutzungsbedingungen gewahrleisten zu konnen und die ordnungsgemalle Funktion des

Netzes aufrechtzuerhalten, verpflichtet sich der Kunde zu einem normalen und personlichen Gebrauch des

Dienstes. Folgende Verhaltensweisen fallen nicht unter den normalen und personlichen Gebrauch (wobei

die Liste keinen Anspruch auf Vollstandigkeit erhebt):

e Die Nutzung, die darauf abzielt, direkt oder indirekt Gesprache umzuleiten, oder der Weiterverkauf der
Dienste von Proximus an Dritte, egal auf welche Weise, ohne vorhergehende schriftliche Zustimmung
von Proximus;

e Die Nutzung, die den zuverlassigen und korrekten Betrieb bestimmter Funktionen des Proximus-
Netzwerkes stort. Zu einer zuverlassigen und korrekten Nutzung gehort insbesondere die Ubermittlung
der IMEI-Nummer des Anrufers (sofern keine anderslautende Anweisung des Anrufenden vorliegt), die
Ubermittlung der IMEI-Nummer des Gerates, von dem aus der Anruf getatigt wird, das Abhoren und
Aufzeichnen von Gesprachen auf Anordnung der zustandigen Justiz- oder Verwaltungsbehorden oder
die Aufzeichnung und Speicherung von Anruf- und Identifizierungsdaten;

e Die Nutzung, die eine Sattigung oder ungewohnlich hohe Belastung des Netzwerkes hervorruft oder den
ordnungsgemalSen Betrieb des Proximus-Netzwerkes stort;

e Signifikant abweichende Nutzung der von Proximus errechneten Mittelwerte hinsichtlich der Haufigkeit
oder Verteilung auf die verschiedenen Kommunikations- oder Verbindungsmittel (Telefon,
Datendbertragung, SMS, 4G, MMS usw.) oder der tatsachlichen Verbindungsdauer;

¢ ImFalle der Nutzung des Dienstes in betrlgerischer Absicht, insbesondere der Verwendung des Dienstes
far Call-Center oder SIM-Box-Zwecke oder der Bereitstellung des Dienstes an Dritte.

e Im Falle eines nicht bestimmungsgemalen Gebrauches wie er von einem Kunden, der einen
Mobilfunkvertrag abschliet, zu erwarten ware (beispielsweise die Nutzung des Mobilfunkgerats als
Baby-Phone, SMS-Gateway oder andere ahnliche Gerate).

e |Im Falle der Nutzung des Dienstes fur eine Verbindung ohne menschliches Zutun oder fur eine
Verbindung zwischen Maschinen.

e |m Falle der Nutzung des Dienstes flur eine Verbindung ohne menschliches Eingreifen, fur Drohnen, fur
Roboter, fur unbemannte Fahrzeuge oder fur eine Verbindung zwischen Maschinen.

Folgende Verhaltensweisen gelten im Rahmen unbegrenzter Angebote nicht als normaler und personlicher

Gebrauch (wobei die Liste keinen Anspruch auf Vollstandigkeit erhebt):

e Wenn der Kunde mehr als 10 OO0 SMS pro Monat bzw. Uber 500 SMS pro Tag versendet.

e Wenn der Kunde SMS an Uber 250 verschiedene Empfanger pro Monat versendet.

¢ Wenn der Kunde regelmafig mehr als 6 Stunden am Tag bzw. Uber 30 Stunden pro Woche telefoniert.
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Proximus behalt sich das Recht vor, die Dienstleistung einzuschranken oder auszusetzen bzw. den Vertrag
ohne Schadenersatz zu kindigen, wenn kein normaler und personlicher Gebrauch durch den Kunden
vorliegt. Der Nachweis der vorgenannten verbotenen Verhaltensweisen kann mit allen Mitteln sowie
samtlichen rechtlichen Mitteln erbracht werden; insbesondere anhand von Daten und Auszigen aus den
Proximus-Systemen oder aus durch Dritte bereitgestellten Systemen. Der Kunde und Proximus betrachten
diese Daten und Auszuge bis zum Beweis des Gegenteils als wahrheitsgetreu.

Richtlinie zur angemessenen Nutzung

Fur das mobile Internet kann die in Belgien erfolgte Nutzung Gegenstand einer Richtlinie Uber die
angemessene Nutzung sein. Auch far Nutzungen in jedem anderen Land der Europaischen Union konnen
unter Beachtung der EU-Vorschriften Richtlinien far eine angemessene Nutzung festgelegt werden. Die
Bedingungen flr diese Nutzungsrichtlinien sind in den vertraglichen Zusammenfassungen festgelegt. Fur
die Zwecke des vorliegenden Artikels bezeichnet der Begriff ,Europaische Union” die 26 Lander aulSer
Belgien, die offiziell Teil der Europaischen Union sind, sowie Island, Liechtenstein und Norwegen, unter
Ausschluss aller anderen Lander.

Roaming oder Roamingdienste

Der Proximus-Dienst beinhaltet die Nutzung der SIM-Karte des Kunden in anderen Mobilfunknetzen im
Ausland ("Roamingdienste oder "Roaming"), wobei fir Verbindungen aufSerhalb der EU-Zone eine GebUhr
zu entrichten ist. Far Verbindungen innerhalb der EU-Zone und von der EU-Zone nach Belgien,
ausgenommen Verbindungen von Belgien zu einer auslandischen Nummer, gilt ebenfalls der inlandische
Tarifplan. Weitere Gebuhren, wie Gebuhren fur Anrufe und SMS an Mehrwertdienstnummern
(Sondernummern (0800, 0900 usw.), Dienste Dritter, Kurznummern usw.), Dienste Dritter und
Kurznummern aus dem Ausland, werden dem Kunden in Rechnung gestellt, auch wenn die
Mehrwertdienstnummer in dem betreffenden Land als kostenlos fur lokale Nutzer beworben wird.
Telefonate und Datenverbindungen in nicht-terrestrischen Gebieten (z. B. von einem Schiff wahrend einer
Kreuzfahrt oder von einem Flugzeug aus) nutzen Satellitennetzwerke, die einem anderen geografischen
Gebiet entsprechen, und gelten als aulSerhalb der EU-Zone. Der Inlandstarif gilt fur diese Verbindungen
nicht, und die Roaming-Gebuhren fur diese Verbindungen werden dem Kunden in Rechnung gestellt.

Die Liste der Lander, in denen Roaming moglich ist, und die Roaming-Tarife werden auf der Scarlet-Website
und in der Preisliste veroffentlicht und konnen je nach den Vereinbarungen zwischen Proximus und den
auslandischen Betreibern geandert werden. . Unter EU Zone im Sinne von Artikel 6 dieser Bedingungen
versteht man die 26 Lander aulRer Belgien, die offiziell Teil der Europaischen Union sind, sowie Island,
Liechtenstein, Norwegen und jedes andere Land, in dem der nationale Tarifplan aufgrund einer
Vereinbarung zwischen diesem Land und den europaischen Institutionen und/oder auf Initiative von
Proximus gilt, wie das Vereinigte Kénigreich (aktuelle Liste einsehbar unter www.scarlet.be/roaming).
AulBerhalb Belgiens ist es je nach Land moglich, die SIM-Karte den eigenen Praferenzen entsprechend zu
programmieren. Der Kunde kann jedoch manuell ein Netz auswahlen, mit dem er seine Anrufe tatigen und
annehmen oder ins Internet gehen mochte, unter der Bedingung, dass Proximus einen Roaming-Vertrag
mit dem anderen Roaming-Provider abgeschlossen hat. Diese Moglichkeit steht ihm jederzeit kostenlos zur
Verfugung.

Proximus kann dem Wunsch des Kunden, zu einem anderen Roaming-Providers zu wechseln nur
entsprechen, wenn die SIM-Karte nicht deaktiviert ist oder kein Opt-out fur die SIM-Karte des Kunden
beantragt wurde. Opt-out bedeutet, dass der Inhaber der SIM-Karte Proximus ausdrucklich aufgefordert
hat, die Karte nicht fur alternative Roaming-Dienste zu verwenden.

Der Kunde verpflichtet sich, die Roaming-Dienste im Sinne der geltenden Vorschriften angemessen zu
nutzen. Im Falle einer von Proximus festgestellten missbrauchlichen oder ungewohnliche Nutzung der
Roaming-Dienste in einem Zeitraum von vier aufeinanderfolgenden Monaten behalt sich Proximus das
Recht vor, den Kunden auf geeignetem Weg (SMS, E-Mail, Brief, Telefon usw.) darlber zu informieren. In
diesem Fall hat der Kunde zwei Wochen Zeit, seine Nutzung anzupassen und den Nachweis Uber
Anwesenheit oder Gebrauch des Services in seinem Hoheitsgebiet zu erbringen. Anderenfalls behalt sich
Proximus das Recht vor, dem Kunden zusatzliche Kosten entsprechend den geltenden Vorschriften ab dem
Folgetag nach dem Datum der Benachrichtigung bis zu dem Zeitpunkt in Rechnung zu stellen, an dem der
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Verbrauch des Kunden jedes Risiko einer missbrauchlichen oder ungewohnlichen Nutzung des Roaming-
Dienstes ausschlieBt; Grundlage hierfGr ist ein weiterer Beobachtungszeitraum von vier
aufeinanderfolgenden Monaten.
Gemals den europaischen Vorschriften ist unter ,missbrauchlicher oder ungewohnlicher Nutzung des
Roaming-Dienstes” Folgendes zu verstehen:
e Uberwiegende Anwesenheit und Nutzung von Diensten in den anderen Mitgliedstaaten, im Vergleich zur
Aufenthaltsdauer und Nutzung der Dienste innerhalb des belgischen Hoheitsgebietes; oder
e langere Inaktivitat einer beliebigen SIM-Karte, die sehr haufig, wenn nicht sogar ausschliefSlich fur die
Roaming-Nutzung verwendet wird;
e Aktivierung und Nutzung einer Reihe zahlreicher SIM-Karten durch denselben Kunden beim Roaming.
DarUber hinaus behalt sich Proximus im Falle eines organisierten Weiterverkaufs von SIM-Karten an
Personen, die im Sinne der europaischen Regulierung nicht offiziell in Belgien ansassig sind oder keine
stabilen Verbindungen zu Belgien haben, das Recht vor, sofort alle notwendigen MaSnahmen zur Einhaltung
des Vertrages anzuwenden, einschliefSlich seiner Aussetzung bzw. Kindigung, und zwar unbeschadet des
Rechts von Proximus auf Schadenersatz.
Wenn Roamingdienste in der Europaischen Union verflugbar sind, kann die im jeweiligen Land angebotene
Dienstqualitat von der in Belgien angebotenen Dienstqualitat abweichen, und zwar aufgrund verschiedener
lokaler Faktoren, die mit der im besuchten Land verflgbaren Technologie zusammenhangen, wie dem
Stand der EinfUhrung der neuesten Technologie, der Abdeckung des lokalen Netzes, der verflgbaren
Geschwindigkeit, der Latenz, aber auch aufgrund anderer externer lokaler Faktoren wie Topographie usw.
Sollte der Kunde Schwierigkeiten mit der Qualitat der Dienste haben, die beim Roaming in der Europaischen
Unionim Vergleich zu den vertraglich vereinbarten Diensten angeboten werden, kann sich der Kunde gemafs
Artikel 20 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen an den Kundendienst wenden. AuRerhalb der
Europaischen Union konnen andere Grinde als die im ersten Absatz genannten die Qualitat des
Roamingdienstes beeinflussen. Flr die Zwecke des vorliegenden Artikels bezeichnet der Begriff
,Europaische Union“ die 26 Lander aufSer Belgien, die offiziell Teil der Europaischen Union sind, sowie Island,
Liechtenstein Norwegen, und jedes andere Land, in dem die europaische Roaming-Verordnung aufgrund
einer Vereinbarung zwischen diesem Land und den europaischen Institutionen gilt, ausgenommen jedes
andere Land.

Tarifschutz und Transparenz

Der Kunde wird per SMS benachrichtigt:

e sobald er die Obergrenzen des in seinem Tarifplan enthaltenen Volumens sowie die ihm gegebenenfalls
zur Verflgung stehenden monatlichen Optionen erreicht hat;

e sobald er die Obergrenzen des Volumens seiner gegebenenfalls gelegentlich genutzten Optionen
erreicht hat;

e sobald er seinen Tarifplan und die gegebenenfalls monatlich genutzten Optionen im Betrag von 50 EUR
(inkl. MwSt.) oder einen anderen durch den Kunden vorgangig festgelegten Hochstbetrag Ubersteigt;

e sobald der Kunde 80 % der in den Artikeln 7.2 oder 7.3 genannten finanziellen Schwellenwerte erreicht
(d. h., 48 EUR bzw. 97 EUR inkl. MwSt.) oder sobald Proximus die Internetverbindung gemaf denselben
Artikeln unterbricht.

Proximus wird die mobile Internet-Verbindung in Belgien unterbrechen, sobald der Betrag der

Monatsrechnung flr das mobile Internet in Belgien den Tarifplan und eventuelle Optionen um 60 EUR (inkl.

MwsSt.) Ubersteigt.

Proximus unterbricht die mobile Internetverbindung aufSerhalb Belgiens ein erstes Mal, sobald der

monatliche Rechnungsbetrag fur mobiles Internet den Tarifplan und etwaige Optionen aulSerhalb Belgiens

um 60 EUR (inkl. MwSt.) Ubersteigt, und ein zweites Mal, wenn dieser Betrag 121 EUR (inkl. MwSt.) erreicht,
es sei denn, der Kunde hat sich gemas Artikel 7.4 entschieden, die betreffende(n) Grenze(n) aufzuheben.

Als VorsichtsmalSnahme wird Proximus die mobile Internetverbindung aulerhalb der EU-Zone

standardmafSig.unterbrechen.
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Der Kunde kann jederzeit auf eigene Verantwortung auf das System der Transparenz und des Preisschutzes
verzichten, indem er die in Artikel 72 und 73 genannten Benachrichtigungsnachrichten und
Unterbrechungen der Internetverbindung deaktiviert. Durch das Deaktivieren dieser Unterbrechungen der
Internetverbindung werden die damit verbundenen Benachrichtigungsnachrichten nicht gesendet.

Belastigende Anrufe, Anrufbeschrankungen und CLIP/CLIR

Der Kunde, der boswillige Anrufe erhalt, kann sich an den Ombudsdienst wenden, um die Identifizierung des
Anschlusses des Anrufers zu beantragen.

Wenn die technischen Bedingungen dies zulassen und sein mobiles Kommunikationsgerat diese Funktion
besitzt, sieht der (angerufene) Kunde die Rufnummer des Anrufers auf dem Display seines Gerates ("CLIP*),
sofern der Anrufer seine Rufnummer nicht unterdrtckt ("CLIR™). Kommt der Anruf aus einem anderen Netz,
so ist die Anzeige der Rufnummer des Anrufers nur moglich, wenn die Betreiber der anderen beteiligten
Netze die Ubermittlung der Nummer zulassen.

Der Kunde kann die Anzeige seiner Rufnummer (CLIR) jederzeit Uber den Kundendienst unterdrticken
lassen. Die CLIR-Funktion funktioniert nicht beim Versand von SMS oder MMS.

Bestimmungen fiir die Nutzung des Internet-Zugangs

Der Kunde ist selbst fur die Festlegung von Parametern fur sein mobiles Kommunikationsgerat
verantwortlich. Proximus weist den Kunden darauf hin, dass die vom Hersteller festgelegten Parameter
dazu fUhren konnen, dass sich das mobile Kommunikationsgerat automatisch fur Upload und Download von
Daten mit dem Internet verbindet; der Kunde kann jedoch diese automatische Verbindung in der Software
seines Gerates unterbrechen.

Der Kunde unterlasst die missbrauchliche, betrugerische oder tbermalige Nutzung des Internet-Zugangs
und beachtet die "Nutzungsbedingungen fur einen Internet-Zugang Uber das Proximus-Netz", die
Bestandteil des Vertrages sind und ihm auf der Website von Scarlet zur Verflgung stehen.

Im Falle einer Uberlastung des Mobilfunknetzes und zwecks Vermeidung einer (Uber-)Sattigung kann
Proximus sich veranlasst sehen, bestimmte Arten von Datenstromen zu verlangsamen. Weitere
Informationen Uber die von Proximus vorgesehenen Verfahren zur Vermeidung einer (Uber-)Sattigung ihres
Mobilfunknetzes finden Sie auf unserer Website.

Haftung von Proximus

Proximus haftet nicht fur die unsachgemalSe Nutzung des Dienstes.

Proximus haftet nicht fur die Bereitstellung eines Roamingdienstes durch den Provider eines alternativen

Dienstes und auch nicht fur eventuelle Probleme mit der Bereitstellung dieses Dienstes.

Proximus haftet nicht fur Schaden aufgrund der Aktivierung/Deaktivierung bestimmter Dienste/Optionen

durch den Kunden, beispielsweise die Deaktivierung des PIN-Codes. Proximus lehnt jede Haftung fur

Schaden gleich welcher Art ab, die sich aus der Deaktivierung des PIN-Checks durch den Kunden ergeben.

Proximus haftet nicht bei Verlust, Diebstahl, missbrauchlicher oder unsachgemalSer Nutzung der SIM-Karte.

Proximus erstattet kein Guthaben, das von anderen aufgebraucht wird, und Ubernimmt nicht die Folgen aus

der mit der Karte verbundenen Nutzung der Dienste.

Proximus haftet nicht:

e flrdenInhalt, die Genauigkeit bzw. Vollstandigkeit der Ubertragenen Informationen und Daten durch die
Nutzung des Internet-Zugangs;

e bei Schaden, Irrtum oder Unterlassungen, Unterbrechungen, Fehlern, Diebstahl, Verlust und
Vernichtung von Daten bei Zugang zum Internet durch den Kunden oder einen Dritten, es sei denn, es
liegt ein schwerer Vertragsbruch oder Arglist vor, oder wenn Proximus eine Verpflichtung, die sich aus
einer der Hauptleistungen des Vertrages ergibt, nicht einhalt;

e flrverzogerte Reaktion, Nichtzuganglichkeit bzw. vollstandige oder teilweise Nichtfunktion des Internet -
Zugangs oder Zugang zu den Uber Internet angebotenen Diensten;

e im Falle von VerstoSen und Betrug durch den Kunden oder Dritte mithilfe des Internet-Zugangs.

Telefonbiicher und Auskunftsdienste
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Entsprechend den geltenden Vorschriften teilt Proximus der Zentralen Rufnummern-Datenbank
(www.centralnumberdatabase.be) den Namen und die Initialen oder den Vornamen des Kunden oder, im
Falle einer juristischen Person, die offizielle Bezeichnung, die Anschrift und die von Proximus zugewiesene
Telefonnummer mit.

Dem Kunden wird bei Vertragsabschluss die Moglichkeit geboten, sich in die Telefonblcher und den
Auskunftsdienst eintragen zu lassen. Der Kunde gibt an, ob er seine Daten flr die Telefonblicher und die
Auskunftsdienste freigeben mochte oder ob seine Telefonnummer geheim bleiben soll. Der Kunde gibt
ebenfalls an, ob er winscht, dass sein Name und seine Anschrift anhand seiner Rufnummer ermittelt
werden konnen. Der Kunde kann seine Wahl jederzeit andern, indem er eine E-Mail an die folgende Adresse
schickt: annuaire @ proximus.com. )

Der Kunde haftet fur die Genauigkeit der von ihm an Proximus weitergegebenen Daten. Jede Anderung von
Identifizierungsmerkmalen des Kunden oder des Anschlusses wird so schnell wie moglich in die Zentrale
Rufnummern-Datenbank eingetragen.

Besondere Geschaftsbedingungen fir den Mobilfunk-Telefondienst von Scarlet - Scarlet ist eine Handelsmarke von Proximus AG offentlichen
Rechts, Bd. du Roi Albert Il 27, B-1030 Brussel, MwSt.-Nr. BE 0202.239.951, RJP Brissel, IBAN: BES2 2100 0008 8968 - BIC: GEBABEBB,
www.scarlet.be
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