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               ACCES
Les conditions générales du service de téléphonie peuvent être obtenues auprès des 
services à la clientèle.

1.1. Phone Line Excl. VAT 
(EUR)

Incl. VAT 
(EUR)

INTERVENTIONS – TARIF STANDARD (lignes normales & temporaires)
FRAIS FORFAITAIRES DE DEPLACEMENT 

Déplacement sur le lieu de raccordement 40,4959 49,00
FRAIS FORFAITAIRES DE RACCORDEMENT AU RESEAU

Pose du point d’accès 24,7934 30,00

INTERVENTIONS – TARIF REDUIT POUR RAISON SOCIALE (Phone Line)

Les conditions d’obtention du tarif téléphonique social peuvent être obtenues auprès des 
services à la clientèle.

FRAIS FORFAITAIRES DE DEPLACEMENT 
Déplacement sur le lieu de raccordement 20,2479 24,50

FRAIS FORFAITAIRES DE RACCORDEMENT AU RESEAU
Pose du point d’accès 12,3967 15,00

PRESTATIONS COMPLEMENTAIRES
GARDER LE MEME NUMERO D’APPEL DANS LA MEME ZONE 

Frais d’accès 
CHANGEMENT DE NUMERO D’APPEL

Frais d’accès 27,5042 33,28
NUMERO SECRET

Redevance mensuelle pour le premier numéro 
RESTRICTION VERS INFOKIOSQUE (077, 0903, cinquantaine de numéros à destination 
exotique)

Frais d’accès  
RESTRICTION DES APPELS VERS LES NUMEROS 090 (vers les numéros 090, exceptés les 
numéros servant de connection internet [du 090930 jusqu'a 090936 y compris]) 

SERVICES A VALEUR AJOUTEE 
Affichage du numéro (Identification du numéro de l’appellant - CLIP) 0,8430 1,02

SERVICES PHONE MAIL 
Activation et désactivation du service
Consultation des messages

De Belgique
De l’étranger

SERVICES PHONE MAIL BASIC
Activation et désactivation du service
Ecouter des messages

1.2. INTERNET Excl. VAT 
(EUR)

Incl. VAT 
(EUR)

INSTALLATION
Coûts d'activation (kit Installation Do-It-Yourself compris) 23,9669 29,00
Installation de Internet et/ou  TV par Proximus

Full Installation 41,3223 50,00
Services optionels

Câble supplémentaire 2,4789 3,00
Dans les formules d'installation du type "Full Install" 20 mètres de câble sont  

Annulation tardive 23,9669 29,00
Scarlet internet Poco

Redevance mensuelle 19,0083 23,00
Scarlet internet Loco

Monthly subscription charge 28,0992 34,00

1.3. TV Excl. VAT 
(EUR)

Incl. VAT 
(EUR)

INSTALLATION
Coûts d'activation (kit Installation Do-It-Yourself compris) 23,9669 29,00
Installation de Internet et/ou TV par Proximus

Full Installation (activation compris) 41,3223 50,00
Services optionels 
Adaptateur Ethernet (CPL) - 1 TV (2 adaptateurs) 66,1157 80,00
Adaptateur Ethernet (CPL) - 2 TV (3 adaptateurs) 81,8182 99,00
Adaptateur ethernet supplémentaire via réseau électrique (CPL) 41,3223 50,00
Câble supplémentaire 2,4789 3,00
Dans les formules d'installation du type "Full Install" 20 mètres de câble sont 
inclus

Décodeur et sa télécommande
Location premier  TV Box (décodeur) included included
Location 2ième TV Box (décodeur) 3,3058 4,00

Télécommande (vente) 12,3967 15,00

TV ABONNEMENT/TV A LA DEMANDE
Redevance mensuelle TV included included
Redevance mensuelle TV Replay 2,4793 3,00
Redevance mensuelle TV Replay+ 4,9586 6,00
Redevance mensuelle Pickx Mix 9,0826 10,99
Redevance mensuelle Pickx Sports 14,0413 16,99
Redevance mensuelle Pickx+ 4,1239 4,99
Adult, redevance mensuelle 16,4876 19,95
VRT Net gemist, redevance mensuelle 4,9174 5,95
Catalogue de films à un prix de 2,99 à 7,5€/film en fonction du type de film 4,9174 5,95
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